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NR17 - ERGONOMIA

e 17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a
estabelecer parametros gue permitam a
adaptacao das condicoes de trabalho as
caracteristicas psicofisiciégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente.
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NR17 - ERGONOMIA

e 17.1.1. AscondicOes de trabalho incluem
aspectos relacionados ac levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condicies
ambientais do posto de trabalho, e a propria
organizacao do trabalhc.
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NR17 - ERGONOMIA

e 17.1.2. Para avaliar a adaptacao das condicoes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dostrabalhadores, cabe ao empregador realizar
a analise ergondmica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢oes de
trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.
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ERGONOMIA
-~

* BEgonomiade Correcao
* BEgonomiade Concepcao
* Egonomiade Conscientizacao


http://www.hyalospharma.com.br

Hyalos Pharma qe

Consultoria e Treinamento

NR 17 - ANEXO Il

e Anexo |l da Norma Reguiamentadoran® 1/
- Trabalho em Teleatendimento / Telemarketing

nostermos do Anexo | da Portarian® 9 de 2007 -
30.03.2007

D.0.U.: 02.04.2007
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PROGRAMA RISCO ZERO

* Trabalhos, estudos e proietos direcionados e
especializados para cada RS00, para cada
segmento profissional, em todo processo

produtivo, integrados e gerenciados com
vistas a SUSTENTABILIDADE dos sistemas
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RISCO EM ESTUDO

¢ RSODBRGONOMIQD - LER DORT

« MODULO: OPERADORESDE
THEMARKETING THEATENDIMBENTO

Anexo || da Norma Regulamentadoran® 17 - Trabalho em
Teleatendimento / Telemarketing, nostermos do Anexo | da
Portarian® 9 de 2007

:
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PROGRAMA DE PREVENCAO
DE RISCOS ERGONOMICOS
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THEMARKETING THEATENDIMBENTO

Anexo Il da Norma Regulameniadora n® 17
Topicos:

1) disposicOes gerais sobre o trabalho em
teleatendimento e telemarketing;

2) mobiliario do posto de trabalho;

3) equipamentos dos postos de trabalho;
4) condicoes ambientais de trabalho;

5) organizacao do trabalho;

6) capacitacao dostrabalhadores;

7) condicOes sanitarias de conforto;

8) programas de salide ocupacional e de prevencao de
riscos ambientais,

9) pessoas com deficiéncia;

10) disposiches transitorias.
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Artigo 6)
capacitacao dos trabalhadores
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TRENAMENTO ECAPAQTACAO

Todos os trabalhadores de operagao e de gestao devem

receber capacitacao que propormone conhecer as formas
de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas
causas, efeitos sobre a salde e medidas de nreaven
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A capacitacao deve envolver,iamioein, ooiigatoriaimeite
os trabalhadores temporarios.
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TRENAM BENTO E CAPAQ TACAO

A capacitacao deve incluir, no minimo, aos seguintes
itens.

a) nogoes sobre os fatores de risco para a satde em
teleatendimento/ telemarketing;

b) medidas de prevencao indicadas para a reducao dos

riscos relacionados ao
trabalho;
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

¢) InNformacoes sobre os sintomas de adoecimento
gue possam estar relacionaaos a ativiaaae ae
teleatendimento / telemarketing, principalmente
0S que envolvem o sistema osteomuscular, a
salde mental, as fungdes vocais, auditivas e
acuidade visual dostrabalhadores;
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

d) Informacoes sobre a utilizacao correta dos mecanismos
de gjuste do mobiliario e dos equipamentos dos Postos
de trabalho, incluindo orientacéo para alternancia de
orelhas no uso dos fones mong cu bi-auricularese
limpeza e substituicéo de tubos de voz
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

e) duracao de 04 (quatro) horas na admissao e reciclagem a
cada 06 (seis) meses, independentemente de campanhas
educativas que sejam promovidas peios empregadores,

f) distribuicéo obrigatoria de material didatico impresso
com o contetdo apresentado;

g) realizacao durante a jornada de trabalhc.
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

Os trabalhadores devem receber qualificacao adicional a
capacitacao obrigatoria referida no item anterior quando forem
Introduzidos novos fatores de riscG decorrentes de métcdos,
equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas
gerenciais ou de procedimentos
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

 6.3. Aelaboragao do contetido tecnico, a execucao e a avaiiagao
dos resultados dos procedimentos de capacitacao devem contar
com a participacao de:

a) pessoal de organizacéo e metodos responsavel pela
organizacao do trabalho na empresa, quando houver;

b) iIntegrantes do Servico Especializado em Sequranca e
Medicina do Trabalho, quando houver;

C) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes, quando houver;

d) medico coordenador do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencéo de Riscos de
Ambientais, representantes dos tirabainadores e oiitias
entidades, quando previsto em acordos ou convencgoes coletivas
de trabalho
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10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE
TRABALHO) sera implementado em um prazo para adaptacao gradual
de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no
primeiro ano, 25% (vinte e cinco por Ceiid) 10 Seguido aino, 45%
(quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento) no
guarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissao permanente para fins de
acompanhamento da implementacao, aplicacao e revisao do presente
Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens
entrardo em vigor em 120 (cento e vinte) dias da data de publicacao da
portaria de aprovacao deste Anexo, com excecao do item 5.4.4 que
entrara em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da publicacédo desta
norma.
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QONSULTOR TECNICO

Osny Telles Orselli

» Engenheiro Mecanico - Escola Politécnica - USP —SP
* Engenheiro de Seguranga do Trabalho —Escola de Engenharia Mackenzie —SP
* P6s Graduacdo em Administracao de Empresas — Fund. Getuho Vargas - SP
» Especializacao em Engenharia de Produgao — Fundagao Geiuilo Vargas - SP
 Especializacdo em Altos Estudos Estratégicos — Escola Superior de Guerra
ADESG - SP
. Prbofﬁlssor do Estado de Sao Paulo na disciplina de Higiene e Seguranca do
Trabalho
« Membro oficial do US NATIONAL SAFETY COUNCIL -USA
* Membro oficial do USHUMAN FACTORS AND ERGONOMICSOQETY— USA
e Diretor Tecnico Cientifico da ASE — All Safety Ergonomics —Mundoergonomia
 Membro do Conselho Consultor da CMGQV — Caimaia Mutidiscipiinai de
Qualidade de Vida — responsavel pelo departamento de BERGONOMIA
» Diretor do CONSH.HO COMUNITARO DE SFGURANGA — Jacarei — SP
. Conselhejro da FIESP/ SESI ESENAI Jacare| SP
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